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Synpunkter och klagomål 
Vi på Stiftelsen Choice vill alltid förbättra oss och tar gärna emot synpunkter och klagomål, som är viktig information för att vi ska kunna bli bättre. Skriv till info@stiftelsenchoice.se och skriv ”Klagomål” i mailets ämnesrad.
Stiftelsen Choice har följande policy för hantering av klagomål:
· Klagomål som inkommer skriftligt till Stiftelsen Choice ska besvaras snarast och senast inom 3 veckor.
· Inkomna klagomål ska i första hand handläggas av personal som inte själva varit involverade i ärendet.
· Personer som ringer in till Stiftelsen Choice och har synpunkter eller klagomål ombeds att skriftligen framföra sina synpunkter, t.ex. per mail, för att säkerställa att klagomålet hanteras och besvaras på ett korrekt sätt.
· Det går att vara anonym när man lämnar klagomål, genom att använda en anonym mailadress.
Policy anmäla oegentligheter
Rapportering av överträdelser
Om Stiftelsen Choices medarbetare misstänker att någon har begått en överträdelse av regler eller lag ska den i första hand rapportera det till sin närmsta chef. 
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